DOPING ADSL BASVURU FORMU
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[1Statik IP Istiyorum. [IStatik IP Istemiyorum.
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Basvuru formunda belirtilen ADSL hizmetinin Gzerinden alinacagi telefon hatti sahibi olarak, is bu sdzlesme konusu
hizmete iliskin telefon hattimin kullanimina iliskin tim haklari ABONE'ye devrettigimi, belirtilen telefon hattima iliskin
her tarld sorumlulugun tarafima ait oldugunu, MILLENICOM nezdinde ilgili kisi ve hak sahibi olarak ABONE'nin
gorulmesini kabul, beyan ve taahhit ederim.
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Adi Soyadi veya Ticari Unvan Adi Soyadi veya Ticari Unvan Adi Soyadi
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MILLENICOM INTERNET ERISIM SOZLESMESI

1. TARAFLAR

Isbu Internet Erisim Sozlesmesi ("Soézlesme") 4.Levent
Sanayi Mahallesi Manolya Sokak, No: 3, 34416 Kagithane
ISTANBUL adresinde mukim Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. ("Millenicom") ile

..................................... ("Abone") arasinda
................................... da imzalanmustir.

Isbu Sozlesme kapsaminda Millenicom ve Abone
miistereken "Taraflar", miinferiden "Taraf" olarak

anilacaktir.

2. KONU

Isbu Sozlesme, Millenicom tarafindan Abone'ye
saglanacak Millenicom Internet Erisimi Hizmeti
("Hizmet"), telekomiinikasyon hizmeti ve buna ait destek
hizmetlerinin (ses ve data hizmetleri) sunulmasina iligkin
hiikiim ve sartlar1 diizenlemektedir.

3. SURE

3.1 Isbu Sozlesme, Sozlesme'nin imzalanmas1 ve
Teknolojik Altyapi'nin kurulmasini takiben Hizmet'in
sunulmaya baslandig1 giinden itibaren 24 (yirmidort) ay
stireyle gecerlidir. Taraflardan herhangi biri anilan siirenin
sona ermesinden en az 15 (onbes) giin Oncesine kadar
isbu Sozlesme'yi sona erdirdigini diger yazili olarak ihbar
etmedikce, isbu S6zlesme ayni sartlarla 12'ser aylik siire
icin kendiliginden yenilenmis sayilir.

4. HIZMET SUNUMU
4.1 Hizmet, Abone'nin Millenicom omurgasi iizerinden
internete erisimini saglar.

4.2 Istege bagl olarak iicreti karsihiginda e-posta hizmeti,
web hosting alani tahsisi, alan adi1 alinmas1 ve/veya
yonetilmesi hizmetleri de verilebilecektir.
4.3 Hizmet'in baslatilmasi icin gerekli donanimin
temini Abone'nin sorumlulugundadir. Hizmetin hazir
hale gelmesine ragmen ekipman temin edilememisse
hizmet baslamis sayilir. Abone, gerekli ekipmani
Millenicom'dan satin alabilir, kiralayabilir ya da
Millenicom'un onayl ekipman listesinden bir ekipmani
dogrudan kendisi temin edebilir. Kiralama yoluyla

Abone'ye saglanan ekipmanin miilkiyeti, Millenicom'a
aittir

4.4 Millenicom'dan satin alinan, kiralanan veya Abone
tarafindan temin edilen ekipmanin bakim, onarim ve
destegi Abone'nin sorumlulugundadir.

4.5 Hizmet'in kapsamu, verilmesi ve ekipmanin kurulmasi
icin gereken bilgiler Abone tarafindan isbu Sozlesme'nin
imzast aninda Ek'te yer alan formun doldurulmasi yoluyla
Millenicom'a verilecek olup, uygulanacak olan tarife bu
bilgiler dogrultusunda belirlenecektir. Bu bilgilerde
ortaya cikabilecek degisiklikler yazili olarak
Millenicom'a bildirilecektir.

4.6 Millenicom tarafindan sunulan Hizmet i¢in yapilacak
kurulum ve bakim/onarim hizmetleri ile ilgili olarak
Abone bu hizmetlerin mahallinde yapilmasini isterse
servis iicreti mukabili s6zlesmeyi yapan bayii'den ya da
Millenicom'un belirteceg8i ¢oziim ortaklarindan bu servisi
alabilir. Millenicom'un uygulayacagi kampanyalarin 6zel
kosullar istisnadir.

4.7 Hizmet'e iligskin hiz Abone'nin yararlandig1 hizmet
acisindan Maksimum hizi ifade eder. Talep edilen hizin,
santral ile Abone arasindaki mesafe ya da diger teknik
nedenlerden dolayr saglanamamasi durumunda
sunulabilecek maksimum hiz ile hizmet verilir.

5. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1 Abone isbu Sozlesme konusu Hizmet'e iliskin
Millenicom'dan kaynaklanan her tiirlii sorun ile ilgili
olarak 0212 444 1045 numaral1 " Millenicom Miisteri
Hizmetleri" ni arayarak cagr1 kaydi actirabilecektir.
Millenicom Miisteri Hizmetleri ile temasa gecerek cagri
actirma yetkisi kurumsal Abone'ler i¢in Yetkili Teknik
Personeli'ndedir. Bunun disinda ii¢iincii kisiler, kurumsal
Abone adina Millenicom Miisteri Hizmetleri'ne ¢agri
actiramaz. Bu kisiden gelen talimat, taahhiit ve beyanlar
Abone tarafindan verilmis addedilir.

5.2 Bina ici kablolama Abone sorumlulugunda olup,
bu konudaki aksakliklardan Millenicom sorumlu
tutulamaz.
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5.3 Abone internet hizmetini kullanirken Millenicom
tarafindan kendisine verilen IP numaralarin1 kullanir.
Abone, halihazirda kendi sebekesinde 6zel IP adreslerini
kullamyorsa, Millenicom omurgasina ¢ikis noktasinda,
gerekli NAT (Network Address Translation) iglemini
kendi IP (Internet Provider) yonlendiricisi ya da kendi
firewall'u lizerinde kendisi yapacaktir.

5.4 Internet baglantisi sirasinda herhangi bir zarara
ugramlmamasi icin viriis koruyucu, istenmeyen mesaj
engeli ve giivenlik duvari gibi giivenlik onlemlerini
almak Abone'nin sorumlulugundadir. Hizmet'in kamu
diizenine ve/veya genel ahlaka aykiri bir sekilde ya
da yasalara aykir: bir amag icin kullanilmasindan
Abone bizzat sorumludur.

5.5 Abone'ye saglanan sifre ve giris kodu gibi gizli
bilgilerin korunmasi1 ve bu bilgilerin bagkasi ile
paylagimindan dogan sorunlar Abone'nin sorumlugundadir.

5.6 Abone'nin abonelerine ve miisterilerine kars1
Millenicom'un hicbir sorumlulugu yoktur ve Abone'nin
aboneleri veya Abone'nin son kullanicilar veya miisterileri
tarafindan yapilacak aramalar1 ve bildirimleri Millenicom
Miisteri Hizmetleri kabul etmeyecektir.

5.7 Kurumsal Abone, kullanicilarin Internet iizerindeki
gerek kendi tespit ettigi, gerekse Millenicom tarafindan
tespit edilip Abone'ye bildirdigi bu tiir girisimleri
engellemekle miikelleftir.

5.8 Abone Millenicom tarafindan bir kampanya
kapsaminda iicretli olan bir hizmeti, servisi ya da
donanmim indirimli ya da iicretsiz almasi durumunda
hizmeti 24 ay boyunca devam ettirecegini, hizmeti
devam ettirmedigi taktirde kampanya kapsaminda
Millenicom tarafindan iicretsiz ya da indirimli olarak
verilmis hizmet, servis, modem ve 140 TL degerindeki
hat tesisi ve aktivasyon bedelinin kendisine fatura
edilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.9 Abone miicbir sebepler veya hukuki diizenlemeler
nedeniyle hizmet verilememesi durumunda
Millenicom'dan hicbir hak ve tazminat talebinde
bulunamayacaktir.

5.10 Millenicom tarafindan isbu sézlesme ve ekleri
cercevesinde sunulacak hizmet sadece Taraf olan tiizel
veya gercek kisi tarafindan kullanilacak olup, saglanan
servislerin internet kafelerde veya kamuya acik kullanimu,
Abone tarafindan yeniden satis1 veya baskalarinin
kullanimina agtirilmasi gibi durumlarda, isbu S6zlesme
hi¢gbir sebep gostermeden Millenicom'un tek tarafli
bildirimiyle feshedilebilir.

6. MILLENICOM'UN SORUMLU
TUTULAMAYACAGI DURUMLAR

6.1 Altyap1 saglayicilarindan ve Tiirk Telekom A.S.'den,
Abone'den yahut miicbir sebeplerden kaynaklanacak olan
ariza ve gecikmeler ile haberlesmeyi engelleyici hallerden
yahut herhangi bir hizmetin kesintiye ugramasina neden
olan durumlardan;

6.2 Planl bakim, yedekleme islemleri, yeni bir yazilimin
devreye alinmas1 esnasinda meydana gelebilecek
aksakliklar nedeniyle olusabilecek hata, ariza, kesinti vb.
hallerden;

6.3 Abone'nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim
ve/veya donanim ile ilgili arizalardan dolay1 olusacak
bilgi kayiplar1 ve/veya diger zararlardan;

6.4 Abone'nin internet trafiginde kaybolacak ve/veya
eksik alinacak veya iletilecek bilgilerden;

6.5 Abone'ye internet iizerinden gelebilecek bir saldiri
olmast durumundan ve bu saldirinin sonucunda Hizmet
alinamamasi halinden;kaynaklanan sorunlardan
Millenicom sorumlu tutulamaz.

7. MUCBIR SEBEP

7.1 Miicbir sebepler, Taraflar arasinda isbu Sozlesme
yapildig1 sirada mevcut degil iken, sonradan gergeklesen,
onceden tahmin edilemeyen ve taraflarin edimlerine engel
olan nedenlerdir.

7.2 Tiim kanuni miicbir sebepler, bu Sozlesme baglaminda
Sozlesme'ye konu hizmette meydana gelen Tiirk Telekom
A.S'den kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de dahil olmak
izere, miicbir sebep olarak kabul edilmektedir. Taraflar
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birbirlerinin bu kesinti ve gecikmelerden dolay:
sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir.

8. MALI HUKUMLER

8.1 Hizmet'e iliskin her tiirlii licret ve tarifeler web adresi
elektronik posta, posta veya benzeri kanallarla Abone'ye
sunulacaktir. Millenicom piyasa kosullarin1 géz 6niinde
bulundurarak iicret ve tarifelerde tek tarafli olarak
degisiklik yapabilir. Yeni iicret ve tarifeler yiiriirliige
girmeden 6nce Millenicom tarafindan Abone'ye web
sitesi, elektronik posta, posta veya benzeri kanallarla
bildirilir. Abone'nin anilan degisikligi kabul etmemesi
halinde isbu S6zlesme Abone tarafindan yazili ihbarda
bulunulmasi suretiyle feshedilebilir.

8.2 Abone isbu Sozlesme'nin imza tarihinde ekte yer
alan tarifelerden birini secer. Abone kampanyalara
gore degisiklik gostermekle beraber dilerse sectigi
tarifeyi varsa uygulanan indirim, donanim maliyeti,
hat tesis tuicreti ve benzer Millenicom tarafindan
yapilan indirimli ve/veya iicretisiz hizmetlerin
bedellerini 6demek suretiyle degistirebilir. Ancak
secilen tarife bir ay boyunca yiirurliikte kalir ve talep
edilen tarife degisikligi talebin yapildigi ayi izleyen
aydan itibaren gecerli olur.

8.3 Hizmet'in sunuldugu her ayin basinda Millenicom
tarafindan Abone'nin sectigi tarife iizerinden bir aylik
Hizmet bedeli tutarindaki fatura, son 6deme tarihinden
once Abone'ye e-posta ve/veya posta yoluyla gonderilir.
Abone, fatura tarihinden itibaren en ge¢ onbes (15)
giinliik kesin siire icinde Millenicom'un faturada
belirtilen hesabina 6deme yapmakla yikimliidiir.
Anilan siire icinde Abone tarafindan 6deme yapilmamasi
halinde Abone, ayrica bir ihbar ve ihtara gerek kalmaksizin
temerriide diiser ve ddenmeyen fatura bedeli iistiinden
giinliik olarak fiili 6deme giiniine kadar Millenicom
tarafindan ekonomik veriler dikkate alinarak belirlenen
gecikme faizi oraninda faiz isletilir. Uygulanacak faiz
oranlar1 Abone'ye gonderilen faturalarda bildirilir. Odeme
yapilmamasi halinde Millenicom, uyar1 yapilmasini
miiteakip son 6deme tarihini takip eden besinci giinden
itibaren vermis oldugu hizmeti durdurmaya ve /veya isbu
sozlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimiyle feshetmeye
yetkilidir.

8.4 Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz.
Abone'nin itirazinin Millenicom tarafindan hakh
bulunmasi halinde itiraz konusu tutarin hakl bulunan
kismi takip eden ayin faturasindan islemis faizi ile
bilikte Abone lehine mahsup edilir.

8.5 Abone, 6demelerini faturanin adrese ulasmasini
beklemeksizin yapmakla yiikiimliidiir. Abone,
faturanin adrese ulasmamasi halinde fatura bilgilerini
Millenicom Miisteri Hizmetleri'nden 6grenebilecektir.

8.6 Abone'nin ADSL hattin1 gegici olarak hizmete
kapatmasi ve/veya hattin borcundan dolay1 Millenicom
tarafindan gecici olarak hizmete kapatilmasi tarifeye gore
alinmasi gereken aylik iicretlerin alinmasina engel degildir.

8.7 Abone, Millenicom'dan aldig: tiim hizmetlere iliskin
tek fatura diizenlenmesini kabul edecektir. Birden fazla
hizmet i¢in tek fatura diizenlenmesi halinde faturali
hizmetlerin bedeli ayr1 ayr1 gosterilecektir.

8.8 Millenicom, gerekli gordiigii durumda Abone'ye
vermis oldugu hizmetin faturalandirilmasina iligkin olarak
istirakleri ya da hissedarlarindan faturalama hizmeti
alabilecektir. Isbu s6zlesme ile Abone Millenicom'dan
aldig1 hizmete iliskin Millenicom'un istirak ya da
hissedarlarindan gelecek faturayi1 kabul etmis sayilir.

9. SONA ERME VE SONUCLARI

9.1 isbu S6zlesme asagida belirtilen sona erme sebeplerinin
herhangi birinin ortaya ¢ikmasi halinde sona erer.

9.2 Isbu Sozlesme Taraflardan birinin bor¢larini demede
acze diismesi, iflas etmesi, kayyum tayin edilmesi,
konkordato talebinde bulunmasi, borca batik olmasi ya
da tasfiyeye girmesi hallerinde noter araciligi iletilecek
ithbar ile sona erer.

9.3 Isbu Sozlesme, (i) isbu Sozlesme'nin 3.2'nci maddesi
uyarmca Taraflardan birinin S6zlesme'yi sona erdirdigini
diger Tarafa bildirmesi halinde, veya (ii) Abone tarafindan
isbu Sozlesme'nin 8.1 maddeleri uyarinca fesih ihbarinda
bulunulmas: halinde sona erer.
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9.4 Isbu Sozlesme'nin 3.2 ve 8.1 maddelerinde bahsedilen
sebebler haricinde herhangi bir sebeple sona ermesi
halinde tarifeler ve kampanyalar ¢ercevesince Abone'ye
verilen indirimler ve/veya iicretsiz verilen modem, hat
tesis licreti ve benzer iicretler Millenicom tarafindan
Abone'ye fatura edilir.

9.5 Hizmetin talep edildigi bolgede Tiirk
Telekomiinikasyon A.S. santralinde baglanti icin
gerekli olan altyapinin yetersiz olmasi ve bagh olarak
hizmetin tesis edilememesi durumunda Millenicom
sorumlu olmayip sozlesme sona erer.

9.6 Abone'nin borcunu son ddeme tarihine kadar
0dememesi halinde Millenicom, uyar1 yapilmasini
miiteakip son 6deme tarihini takip eden besinci giinden
itibaren vermis oldugu hizmeti durdurmaya ve/veya isbu
sozlesmeyi tek tarafl olarak yazil bildirimiyle feshetmeye
yetkilidir.Isbu S6zlesme'yi taraflardan birinin herhangi
bir sebeple feshetmesi durumunda,Taraflar, Millenicom
kayitlarina gore dogmus ve dogabilecek tiim borglari
O0demekle yiikiimliidiir.

10. MUSTEREK HUKUMLER

10.1 Isbu S6zlesmenin esasli olmayan herhangi bir
hiikmiiniin kismen ya da tamamen gecersiz olmasi, iptal
edilmesi ya da icra edilemez hale gelmesi Sozlesme'nin
diger hiikiimlerinin kismen ya da tamamen gegersiz
olmasi, icra edilememesi ya da hiikiimsiiz hale gelmesi
seklinde yorumlanamaz.

10.2 Millenicom'un isbu Sozlesme'den kaynaklanan
herhangi bir hakkini kismen ya da tamamen kullanmamasi
anilan haktan feragat ettigi anlamina gelmez. A¢ikca
yazil olarak feragat yapilmadikc¢a Millenicom herhangi
bir hakkindan feragat etmis sayilmaz.

10.3 Hizmet alimi, Millenicom Miisteri Hizmetleri ya da
internet araciligiyla yapilan bildirimlerde bildirimin
yapildig1 giin durdurulur. Hizmetin durdurulmasini
miiteakiben abone 10 (on) giin icerisinde yazil bildirimde
bulunmalidir. Bu siirede yazili bildirimde bulunmayan
abonelerin sozlesmeleri feshedilmeyerek hizmete devam
edilir.

Millenicom, Abone'nin aldig1 hizmete son verme

yoniindeki yazili talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren
yedi (7) giin icerisinde bu talebi yerine getirir ve yine
ayni siire icerisinde Sozlesme'nin feshedildigini,
Abone'neye bildirir. S6z konusu bildirimden sonra
Millenicom'un geri kalan alacaklari i¢in Abone'ye fatura
gondermesi, Abonelik fesih islemlerinin yapilmasini
durdurmasi anlamina gelmez.

10.4 Taraflar isbu S6zlesme'nin 1. Maddesinde belirtilen
adreslerinin yasal tebligat adresleri oldugunu ve bu
adreslerde meydana gelecek degisiklikler yazili olarak
kars1 Tarafa bildirilmedigi siirece, bu adreslere isbu
Sozlesme uyarinca yapilacak her tiirlii yazisma ve
bildirimlerin kendilerine yapilmig sayilacagini ve yasal
tebligatin tiim hukuki sonug¢larini doguracagini kabul
beyan ve taahhiit ederler.

10.5 Taraflar arasinda isbu S6zlesme'den kaynaklanacak
tiim ihtilaflarda Millenicom'a ait tiim kayitlar (defter, her
tiirlii belge, bilgisayar ve ses kayitlar, mikrofilmler ve
vb.) kesin delil olarak kabul edilecektir.

10.6 Abone, hizmetin baglangi¢ ve bitis tarihleri ile hizmet
ticretleri ve diger bor¢larin belirlenmesi ya da diger
anlagsmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, yapilan
itiraz Millenicom kayitlariyla kargilastirilacaktir. Abone'nin
kayitlariyla Millenicom'un kayitlarinin uyusmamasi
halinde Millenicom kayitlar1 esas alinacaktir.

10.7 Abone isbu Sozlesme'yi ve/veya isbu Sozlesme
kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini Mllenicom'un
yazili 6n izni olmadan iiciincii sahis ve/veya tiizel kisilere
devredemez.

10.8 Taraflar arasinda ¢ikabilecek anlagsmazliklarin
cozlimiinde, karsilikl1 iyi niyet ve goriisme yolu ile ¢oziim
esas olmakla birlikte; ¢6ziime gidilememesi durumunda
uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Istanbul (Merkez)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri ile Abone'nin ikametgah
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.

10.9 Isbu Sézlesme'nin yorumlanmast ve uygulanmasinda
ekleri ile bir ve biitiin olarak degerlendirilecektir. Eklerde
belirtilen yiikiimliiliik ve sorumluluklara uyulmamasi,
Sozlesme'nin herhangi bir hiikmiiniin yerine getirilmemesi
sonucunu doguracaktir.
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Ekler:

Tiizel ve Gercek Kisilere Ait Isletmeler icin:
1. Bagvuru Formu
2. Abone'nin Imza Sirkiileri
3. Abone'nin Vergi Levhasi
4. Abone'nin Ticaret Sicil Gazetesi
5. Imzaya Yetkili Kisinin Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
6. Abone'nin iizerine kayitl herhangi

bir faturanin son aya ait kopyasi

Sahislar icin:
1. Bagvuru Formu
2. Abone'nin imzasina ait Beyan
3. Abone'nin Niifus Ciizdan1 Fotokopisi
4. Abone'nin lizerine kayitli herhangi

bir faturanin son aya ait kopyasi

10 (on) madde ve 1 (bir) adet ekten olusan isbu Sozlesme,
Taraflarin rizalarina uygun ve karsilikli mutabakatlariyla
biri Abone digeri de Millenicom tarafindan muhafaza
edilmek lizere tarihinde 2 (iki) asil olarak
imza edilmigtir. Taraflar kendilerinde kalacak niishaya
iliskin dogabilecek damga vergisi dahil tiim vergileri
odemekle miikelleftirler.

Abone
Adi - Soyad :
Unvam

Imza/Kase
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